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Ogodlne Warunki Dostawy (OWD)

obowigzujace dla Klientéw Adus Sp. z 0.0.

1 Definicje
Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

1.1 OWD-0gdlne Warunki Dostawy, tj. niniejszy dokument wraz z wszystkimi ewentualnymi zatgcznikami
do niego;

1.2 Dostawca — Adus Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku przy ul. Lirowej 6,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego w Sadzie
Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdarisku pod numerem 0000912143, posiadajgcg NIP 5842806717;

1.3 Nabyweca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niepodsiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra nabywa od Dostawcy towary lub ustugi znajdujgce sie w ofercie Dostawcy.

1.4  Sita Wyzsza —zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym (Zywiotowym), nie do unikniecia,
nad ktérym cztowiek nie panuje.

2  Zakres obowigzywania OWD

2.1 Oile Strony nie postanowig inaczej w oddzielnej umowie, OWD stanowig integralng czes¢ pierwszego
zamowienia ztozonego przez Nabywce u Dostawcy i obowigzujg przez caty okres trwania wspotpracy
handlowej. Nabywca lub osoba upowazniona do wystepowania w jego imieniu sktadajgc zamodwienie
poswiadcza, ze niniejsze OWD sg mu znane oraz ze je akceptuje.

2.2 Dostawca udostepnia aktualng tres¢ OWD kazdorazowo przy zawarciu umowy z Nabywcg w wersji
pisemnej lub w wersji elektronicznej poprzez umieszczenie na stronie internetowej
www.adus-tech.pl . Zapoznanie sie przez Nabywce z ich trescig jest niezbednym warunkiem podjecia
wspotpracy handlowej z Dostawca.

2.3 Niniejsze OWD obowigzujq wzgledem wszystkich dostaw realizowanych przez Dostawce, jak réwniez
towarzyszacych im ustug Dostawcy — o ile Strony w pisemnej umowie nie ustalg inaczej.

2.4 Dostawca przyjmuje zamdwienia w formie pisemnej lub elektronicznej, przestane na adres email
biuro@adus-tech.pl .

2.5 W kazdym przypadku przyjecie zamdwienia od Nabywcy bedzie potwierdzane przez wystanie przez
Dostawce potwierdzenia warunkdw dostawy.

2.6 Jakiekolwiek zmiany warunkédw okreslonych w OWD wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej i
powinny zosta¢ zawarte w umowie tgczacej Dostawce z Nabywcy lub innym réwnowaznym
dokumencie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany takie znajdujg zastosowanie
wytgcznie do danej transakcji objetej przedmiotowa umowa.

3 Jakos¢

3.1 Przyjmuje sie, ze dane techniczne dotyczgce towaru bedacego przedmiotem dostawy, jego jakos¢ oraz
ilos¢ okreslona przez Nabywce w zamdwieniu jest mu znana i odpowiada jego potrzebom. Zmiany w
zamoéwieniu przyjetym przez Dostawce do realizacji moga nastgpi¢ wytacznie po pisemnym
potwierdzeniu tego faktu przez obie Strony. Termin dostawy zostaje okreslony w przestanym przez
Dostawce potwierdzeniu warunkow dostawy.

3.2 W przypadku, gdy zamdwienie nie okresla zgodnosci towaru z okreslong norma lub nie zawiera opisu
zadanej jakosci towaru, zamowiony towar bedzie dostarczony jako zwyczajny towar handlowy, bez
odpowiedzialnosci Dostawcy za specjalne wymogi jakosciowe.

3.3 Dostawca zatgczy stosowne certyfikaty dotyczagce zamowionego towaru wytgcznie w przypadku, gdy
wymaog ten zostanie wyraznie oznaczony w umowie lub w zamowieniu.

4 Zasady i termin dostawy
4.1 Dostawca dotozy wszelkich staran w celu dotrzymania podanego terminu dostawy. Termin ten moze
ulec przesunieciu w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od
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4.2 Dostawcy. W przypadku wystgpienia zmiany terminu dostawy Dostawca niezwtocznie
poinformuje o tym Nabywce.

4.3  Podstawg sktadanego przez Nabywce zamdwienia jest zawsze oferta Dostawcy

4.4  Przyjecie przez Dostawce zamodwienia zostanie potwierdzone poprzez przekazanie Nabywcy
potwierdzenia warunkéw dostawy.

4.5 W przypadku, gdyby z uwagi na istniejgce trudnosci lub inne okolicznosci nie doszto do zawarcia
pisemnej umowy dostawy, podstawe relacji tgczacych Strony beda zapisy niniejszego OWD, oferty
Dostawcy oraz ztozonego zamoéwienia, w kolejnosci zaprezentowanej w niniejszym punkcie.

4.6 W przypadku dostaw realizowanych czesciowo kazda czes¢ dostawy bedzie rozumiana jako odrebna
transakcja i bedzie stanowita podstawe do odrebnego zafakturowania przez Dostawce.

4.7 W przypadku, gdy Nabywca zrezygnuje ze ztozonego zamowienia na produkty niestandardowe (w
catosci lub czesciowo), z uwzglednieniem zapiséw pkt 4.2, Nabywca zobowigzany bedzie do pokrycia
wszelkich kosztéw poniesionych przez Dostawce, a zwigzanych z realizacje tego zamoéwienia.

4.8 O ile Strony nie uzgodnity inaczej w umowie, dostawa towardw odbywac sie bedzie zgodnie z
warunkami EXW (Incoterms 2000).

49 W wyjatkowych wypadkach, na zyczenie Nabywcy i za wyrazng zgodg Dostawcy, Dostawca moze
zorganizowac transport towarow (przewoznika lub spedytora) na koszt Nabywcy. W takim przypadku
koszty transportu poniesione przez Dostawce beda ponoszone przez Nabywce, na podstawie faktury
wystawionej przez Dostawce. Taki sposéb dostawy nie wptywa na charakter obowigzujgcej reguty
EXW, w tym w szczegdlnosci na okolicznos¢, ze dostawe uwaza sie za dokonang w chwili wydania
towaru przewoznikowi (spedytorowi); z t3 sama chwilg ryzyko utraty lub zniszczenia towaru
przechodzi na Nabywce.

4.10 W przypadkach wyraznie okreslonych w umowie stron dostawa moze odby¢ sie zgodnie z innymi
warunkami INCOTERMS2000 niz EXW. Warunki te muszg by¢ wyraznie okreslone w pisemnej umowie
stron lub co najmniej wprost zaakceptowane przez Dostawce w formie elektronicznej (e-mail).

4.11 W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej lub innych okolicznosci, na ktore Dostawca nie ma
wptywu, Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany czasu i terminu dostawy. W przypadku tym
Nabywcy nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Dostawcy z tytutu opdznien badz zwtoki i
powstate] stad szkody.

4.12 Dostawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji dostawy lub ustug wzgledem Nabywcy,
ktdry zalega z ptatnosciami na rzecz Dostawcy pod jakimkolwiek tytutem. W takim przypadku dostawa
zostanie zrealizowana niezwtocznie po uregulowaniu przez Nabywce wszystkich zalegtosci.

4.13 Nabywca jest zobowigzany do przyjecia Towaru oraz faktury VAT, jak rowniez do podpisania wszelkich
wymaganych dokumentéw zwrotnych.

4.14 Nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia Towaru pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym
natychmiast po jego odbiorze. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci lub uszkodzen
Nabywca powinien:

4.14.1 odnotowac ten fakt w liscie przewozowym zatgczonym do przesytki przed jego podpisaniem;
4.14.2 sporzadzi¢ protokét niezgodnosci podpisany przez Nabywce oraz przewoznika
lub spedytora;
4.14.3 w ciggu 2 dni roboczych od daty otrzymania Towaru zgtosi¢ reklamacje za posrednictwem:
wiadomosci email: biuro@adus-tech.pl
oraz przekazac nastepujace informacje:

- nazwe/imie i nazwisko oraz adres Nabywcy;

- tytut reklamacji;

- wartos¢ przedmiotowego Towaru oraz podstawe jego okreslenia;

- numer i date faktury VAT;

- kopie protokotu niezgodnosci podpisanego wraz z przewoznikiem lub spedytorem.
Brak zawiadomienia zgodnie z wymogami postanowien 4.14 stanowi przyjecie Towaru bez
zastrzezen.

4.15 Obowigzek przeprowadzenia ostatecznej inspekcji Towaru poprzedzajacej instalacje spoczywa na

Nabywcy. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktérych mozna byto uniknagc
lub ograniczy¢ w przypadku przeprowadzenia prawidtowej inspekgji.,
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4.16 Odmowa lub opdznienie w odbiorze Towaru pozostajg bez wptywu na wystawienie faktury VAT oraz
warunki ptatnosci.

5 Realizacja dostawy i przejscie ryzyka
5.1. Ryzyko dostawy towaru przechodzi na Nabywce:
5.1.1 w przypadku dostawy o ktérym mowa w pkt. 4.9 — zgodnie z zasadami opisanymi dla danego
sposobu dostawy zawartego w INCOTERMS2000.
5.1.2  wprzypadku o ktérym mowa w pkt. 4.7 i 4.8 —z chwilg przekazania towaru przedstawicielowi
strony trzeciej (np. spedytor, przewoznik) oraz podpisania przez niego listu przewozowego.
5.2 Podstawg wydania towaru jest podpisanie przez Nabywce (osobe upowazniong, spedytora,
przewoznika) dokumentu wydania zewnetrznego (WZ) wystawionego przez Dostawce lub listu
przewozowego.
5.3  Materiaty uzyte do pakowania zaliczane sg na poczet kosztow wtasnych i nie podlegajg zwrotowi, z
zastrzezeniem zapisOw pkt 7.

6 Gwarancja na produkty

6.1 Dostawca oswiadcza, ze towary sprzedawane Nabywcy sg zgodne ze specyfikacjami producentow
okreslonymi w odpowiednich materiatach dostarczonych Nabywcy.

6.2 Nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia wszystkich otrzymanych produktéw w celu wykrycia
ewentualnych uszkodzen, wad lub brakéw bezzwtocznie po ich otrzymaniu i zawiadomienia Dostawcy
w formie pisemnej w terminie 2 dni roboczych od dnia dostawy o wszelkich wykrytych uszkodzeniach,
wadach lub brakach oraz o takich uszkodzeniach, wadach lub brakach, ktérych wykrycia mozna w
sposob rozsadny oczekiwaé od Nabywcy.

6.3  Warunkiem przyjecia urzadzenia do naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie kopii dowodu zakupu
urzadzenia (np. czytelna kserokopia faktury lub rachunku) i dokonanie zgtoszenia zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt 4.14. Zgtoszenia dostarczane w innej formie nie beda rozpatrywane jako zgtoszenia
gwarancyjne.

6.4 Jezeli Nabywca dokona odsprzedazy produktéw, a uszkodzenia produktow powstaty w wyniku
nieprawidtowego transportu lub niewtasciwego obchodzenia sie z nimi, Dostawca nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci, chyba ze dostawa produktéw odbyta sie bezposrednio przez Dostawce. Niniejsza
gwarancja udzielana jest przez Dostawce wyfacznie Nabywcy i w wypadku odsprzedazy produktéw
innemu podmiotowi, podmiot ten nie staje sie uprawnionym z tytutu gwarancji udzielonej przez
Dostawce.

6.5 Nabywca ma obowigzek zawiadomi¢ Dostawce w formie pisemnej o wszelkich wadach w okresie
gwarancji produktu.

6.6 Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty sprzedazy i trwa przez okres 24 miesiecy, chyba, ze oferta
ztozona przez Dostawce stanowi inacze;j.

6.7 Jezeli dane produkty nie spetniajg warunkéw gwarancji dostawca poinformuje o tym fakcie Nabywce.

6.8 Gwarancja nie bedzie uznana w przypadku:

6.8.1.1 niewtfasciwej instalacji, obstugi lub innego uzycia niz przeznaczenie produktéw

6.8.1.2 uszkodzen mechanicznych spowodowane nieodpowiednim
przechowywaniem, transportem

6.8.1.3 stosowania nieodpowiednich srodkéw czyszczacych lub wptywu substancji
chemicznych

6.8.1.4 normalnego zuzycia

6.8.1.5 stosowania nieoryginalnych czesci zamiennych lub wyposazenia oraz

produktéw, ktére nie sg wyraznie zalecane przez producenta.

6.9 Dostawca nie ponosi kosztow pracy zwigzanych z demontazem lub ponownym montazem produktdw,
a takze pojedynczych urzadzen lub ich podzespotéw przekazanych mu w ramach zgtoszenia
gwarancyjnego. Koszty te ponosi w catosci Nabywca.

6.10 Naprawa produktu w ramach gwarancji lub jego wymiana na nowy nie powoduje wydtuzenia okresu
gwarangcji za czas naprawy, ani tez nie powoduje, ze termin gwarancji biegnie dla takiego produktu na
nowo.
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6.11 Rekojmia za wady przewidziana w przepisach kodeksu cywilnego i in. zostaje niniejszym wyfaczona w
catosci na podstawie przepisu art. 558 § 1 kc.

6.12 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie produktu spowodowane przez czynniki
zewnetrzne, takie jak:

6.12.1 wurazy mechaniczne, zanieczyszczenia, zalania, wyftadowania atmosferyczne, przepiecia,
katastrofy;

6.12.2 eksploatacja w niewtasciwy sposéb i w nieodpowiednich warunkach niezgodnych
ze specyfikacja, instrukcjg obstugi i uzytkowania, obowigzujacymi przepisami, praktykami
branzowymi (np. skoki napiecia, duze zapylenie, duza wilgotnosé, zbyt wysoka lub zbyt niska
temperatura otoczenia), niewtasciwa instalacja, zastosowanie, przechowywanie,
konserwacja lub uzytkowanie produktéw;

6.12.3 uzytkowanie produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub nieprzestrzeganie znajdujgcych
zastosowanie zalecen Dostawcy lub producenta;

6.12.4 zaniedbanie uzytkownika lub strony innej niz Dostawca;

6.13 W granicach dozwolonych prawem, niniejsza gwarancja zastepuje wszelkie inne gwarancje, warunki,
oswiadczenia i inne postanowienia w formie pisemnej lub ustnej, w tym gwarancje przydatnosci do
sprzedazy lub okreslonego przeznaczenia.

6.14 Ewentualne wady uniemozliwiajace eksploatacje zgodnie z przeznaczeniem, a ujawnione w okresie
gwarancyjnym, bedg usuniete bezptatnie. Naprawy mogg by¢ przeprowadzone tylko przez Dostawce
lub wskazany przez niego podmiot.

6.15 Produkt podlegajgcy gwarancji powinien by¢ dostarczony na koszt Nabywcy do siedziby Dostawcy w
opakowaniu oryginalnym lub innym, zapewniajgcym bezpieczny transport. Dostarczony produkt
powinien byé kompletny, wraz z pokrywami, wyposazeniem, przewodami, faczéwkami i innymi
elementami wyposazenia. W przypadku braku opakowania fabrycznego ryzyko uszkodzenia sprzetu w
czasie transportu do i od Dostawcy ponosi Nabywca.

6.16 Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania
ktérych Nabyweca jest zobowigzany we wtasnym zakresie i na wtasny koszt (np. czyszczenie, instalacja,
konserwacja). W przypadku, gdy zgtoszenie gwarancyjne okaze sie zasadne, koszty transportu (od
Dostawcy do Nabywcy) sprzetu naprawionego lub wymienionego na nowy pokryje Dostawca.

6.17 Dostawca zastrzega sobie prawo obcigzenia Nabywcy kosztami ekspertyzy technicznej, naprawy,
transportu (do iz serwisu Dostawcy), ubezpieczenia i naleznosci celnych, gdy uszkodzenie nie byto
objete Gwarancjg lub Towar okaze sie sprawny.

6.18 Uprawnienia z tytutu Gwarancji nie obejmujg prawa uprawnionego do Swiadczen gwarancyjnych
do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami Towaru. Dostawca nie odpowiada
za szkody w mieniu wyrzadzone przez wadliwy Towar, co nie wytgcza odpowiedzialno$ci Dostawcy
jako producenta za produkt niebezpieczny.

6.19 Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy bedacego
konsumentem w rozumieniu ustawy o Prawach Konsumenta.

6.20 Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

6.20.1 uszkodzen mechanicznych Towardw, uszkodzen Towaréw powstatych w wyniku niewtasciwej
instalacji, konserwacji, uzytkowania lub innych dziatan sprzecznych z dostarczong instrukcjg
obstugi, warunkami technicznymi Towaru lub zwyczajowymi zasadami postepowania
z Towarem danego rodzaju;

6.20.2 uszkodzen Towaru wyniktych z nieprawidtowego podfgczania do niego innych urzadzen,
w szczegblnosci w sposéb sprzeczny z instrukcjg lub parametrami Towaru, a takze takich
uszkodzen, ktérych wynikty z wad (uszkodzen, zaktécen w pracy) urzadzen prawidtowo
podtgczonych do Towaru;

6.20.3 uszkodzen Towaru spowodowanych zdarzeniami losowymi, zalaniem wnetrza towaru,
powodziami, pozarami, wytadowaniami atmosferycznych lub innymi kleskami zywiotowymi,
wojng, nieprzewidzianymi wypadkami, niewtasciwym napieciem zasilania lub innymi
czynnikami zewnetrznymi;

6.20.4 Towaru, w ktéry Nabywca lub inne osoby ingerowaty w jakikolwiek sposdb, wtym
przeprowadzaty rekonfiguracje, naprawy, samowolne zmiany konstrukcyjne, przerdbki lub
regulacje;
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6.20.5 wad powstatych w wyniku zastosowania niewtasciwych lub nieoryginalnych, a takze innych
niz zalecane przez Producenta lub Dostawce, materiatéw eksploatacyjnych;
6.20.6 uszkodzen powstatych z winy, niedbalstwa lub nieuzasadnionej niewiedzy Nabywcy;

7 Zabezpieczenie

7.1 Dostawca ma prawo, wedtug wtasnego uznania oraz w zaleznosci od oceny sytuacji finansowej
Nabywcy, do zadania ztozenia przez Nabywce dodatkowego zabezpieczenia ptatnosci naleznych
Dostawcy w jednej lub kilku formach wskazanych OWD lub w innej formie wedle uznania Dostawcy.

7.2 W sytuacji, gdy Nabywca zamawia towar w ramach realizacji inwestycji na rzecz osoby/podmiotu
trzeciego (dziatajac jako generalny wykonawca, podwykonawca lub w innym podobnym charakterze),
dostawca moze zgda¢ przedtozenia cesji wynagrodzenia naleznego Nabywcy od inwestora
(generalnego wykonawcy lub innego podmiotu) w czesci, w jakiej odpowiada ono wynagrodzeniu
naleznemu Dostawcy z tytutu zawartej z Nabywca umowy.

7.3 Dostawca ma prawo, samodzielnie lub w porozumieniu z Nabywca, ustali¢ inng forme zabezpieczenia,
zaleznie od przedmiotu i wartosci dostawy oraz sytuacji i mozliwosci majgtkowych Nabywcy.

8  Warunki ptatnosci

8.1 Faktury wystawione przez Dostawce s3g ptatne bez jakichkolwiek odliczen w terminie wskazanym na
fakturze liczagc od daty ich wystawienia.

8.2 Oile Strony nie postanowig inaczej, faktury bedg wystawiane przez Dostawce w wersji elektronicznej
(.pdf lub innej) oraz przesytane bedg Nabywcy drogg elektroniczng na wskazany przez niego adres e-
mail. Akceptacja OWD stanowi zgode Nabywcy na wystawianie faktur bez jego podpisu oraz na
otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej.

8.3 W przypadku opdznienia ptatnosci Dostawca naliczy odsetki za opdZnienie w ustawowej wysokosci
poczynajac od dnia, w ktérym uptynat termin ptatnosci okreslony na fakturze.

8.4 W przypadku opdznienia w ptatnosci ze strony Nabywcy lub innych jego dziatan na szkode Dostawcy,
Dostawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostaw lub swiadczenia ustug do chwili usuniecia
zaistniatej przeszkody majgcej wptyw na realizacje uzgodnionego swiadczenia.

8.5 Strony wykluczajg mozliwos¢ potrgcania z wynagrodzenia naleznego Dostawcy jakichkolwiek
naleznosci na rzecz Nabywcy lub 0séb i podmiotéw trzecich, chyba ze odrebne ustalenia w tej kwestii
zostang zawarte w umowie dostawy lub innym pisemnym ustaleniu Stron.

8.6 O ile Strony w pisemnej umowie nie uzgodnig inaczej, Dostawca ma prawo zgdac przedptaty
obejmujgcej catos¢ lub czes¢ ptatnosci naleznej mu z tytutu dostawy.

8.7 Dostawca zastrzega sobie wtasnos¢ rzeczy stanowigcych przedmiot dostawy do czasu uiszczenia
catosci ceny (na podstawie przepisu art. 589 i art. 590 § 1 kc w zw. z art. 612 kc).

9 Obowigzujace prawo, miejsce realizacji zobowigzan, wtasciwos¢ miejscowa sadu
9.1 Stosunki prawne pomiedzy Dostawcg a Nabywcga reguluje wytgcznie prawo polskie. W stosunku do
wszelkich sporow mogacych wynikng¢ posrednio lub bezposrednio z niniejszych uregulowan okresla
sie wtasciwos¢ miejscowq i kompetencyjng sadu polskiego odpowiedniego dla siedziby Dostawcy.

10 Inne ustalenia

10.1 Cesja praw wynikajacych z uméw zawartych z Dostawca lub ztozonych zaméwied wymaga zgody
Dostawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10.2 Ztozenie przez Nabywce zamowienia u Dostawcy oznacza zapoznanie sie oraz akceptacje niniejszych
OWD, jak réwniez zgode Nabywcy na przetwarzanie jego danych osobowych przez Dostawce w celu
wykonania zaméwienia. Nabywcy przystugujg wszelkie uprawnienia zgodnie z postanowieniami
ustawy o ochronie danych osobowych, a w szczegdlnosci prawo wglagdu we wtasne dane osobowe i
ich zmiany.

10.3 W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWD zastosowanie znajduja
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych, a takze inne przepisy prawa polskiego.
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